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Lapidar o diamante
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A HOLOS faz da informacdo um
poderoso aliado de quem decide.
Inovacdo e conhecimento, apli-
cados as tecnologias de informa-
¢ao e comunicacao, sao a receita
para ajudar os seus clientes a
serem mais competitivos.

que Em em comum instituicd
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| Alimentar e Econémica (ASAE)

a Inspecgio-Ceral da Educagio. a
Policia Judiciaria, a Ford, a SportTv e a Agéncia
Espacial Europeia?
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Entre muitas outras, sio todas clientes da Holos.
ou seja. beneficiam do desenvolvimento teenold-
gico proporcionado por esta empresa sediada no
Madan Parque, o Pélo Tecnologico de Empresas
de Inovacio do Parque de Ciéncia e Tecnologia
Almada-Setibal. para comprir trés tarefas essen-
a competitividade dos seus clientes: melhorar

cia
o acesso 4 informagio. gerir o conhecimento e de-

cidir de modo sustentado,
Para que tal seja possivel. a Holos estimula o in-

v lento continuo em  investigacio, inovacio,

criatividade e disseminacio das

melhores praticas
e competéncias, quase sempre associadas ao de-
senvolvimento de solugdes avangadas n:
Tecnologias de Informacio e Comunicacio (TIC).
Para o presidente do Conselho de Administragio

area das

(CA) da Holo

tor competitividade faz-se pela aposta na inovagio

‘edro Sousa. “a diferenca no fac-

tecnolbgica, procurando  desenvolver  produtos
inovadores que. quando comparados com outros
semelhantes, oferecem vantagens estratégicas re-
conhecidas pelos respectivos clientes”. A propria
Holos faz da inovagio uma mola real para a sua
competitividade enquanto empresa: “A Holos

apresenta solucdes inovadoras, versateis e fiaveis,
uma caracteristica que, em termos de oferta, é uma
vantagem competitiva. A empresa procura anteci-
par as expectativas e oportunidades de mercado,
tragando cenarios e transferindo para os seus pro-
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dutos os desenvolvimentos realizados em inve
zacio e inovacio”, refere Pedro Sousa.
As necessidades de uma instituicio como a ASAE,

II(III'IEH[]il[IIl"Illé' a0 Jli\"l:’l lI()R h'iFl S B ES ‘tl" iIIFUr'
macio de apoio 4 decisdo, colocam-na como um
a0 p.-ir-mligrm'n'iro do cliente :ipia‘.(l da Holos, fque
desenvolven um complexo sistema de informacio
de suporte as actividades criticas da organizacio
- desde a componente de gestio documental até
a gestio de processos e tratamento de informagio
relativa & actividade inspectiva, no dmbito das di-
versas (:l_l!'l'l')(’félll_'ii’l.‘-i que estio atribuidas a ASAE
como orgio de policia criminal.

0 mesmo se passa com outras entidades que li-
dam quotdianamente com um enorme volume

de informagao: a Inspeccio-Geral da Educagio. a

Inspeccio-Geral do Ambiente e do Ordenamento
do Te

sCals,

orio ou a Cimara Municipal de C
Tudo porque o aumento constante da quantidade
de informagio disponivel implica uma maior exi-
géncia para os gestores, obrigados a tomar decisdes
em cada vez menos tempo, Os sistemas de informa-
cdo de apoio a decisio permitem melhorar a quali-
dade da informacio, concentrando-a. sintetizando-a
e em alguns casos, automatizando ou sugerindo
decisdes com base em regras.

Para complementar a sua oferta, a Holos esta-
beleceu, também, acordos de parceria com em-
presas prestigiadas como a Google, a Oracle ¢ a
Aliii‘l" bIIl"."l'Illflll'lgi‘.‘.?"i.

Sempre com a Caixa
A Caixa Geral de Depositos (CGD) foi decisiva no
lancamento de um projecto que, entio (1996), foi
criado por um grupo de mvestigadores que traba-
lhavam em projectos de investigacdo tecnologica na
Faculdade de Ciéncias e Teenologia da Universida-
de Nova de Lisboa (FCT). O objectivo era profis-
sionalizar a transferéncia de

conhecimentos  do  sector
cientifico para o sector em-
presarial e assim. respon-
der a diversas solicitacfies
de parceiros industriais que
necessitavam de solugdes e
servicos inovadores,

Pedro Sousa lembra o papel da CCD: “A CCD foi o
parceiro do sector banedrio que nos proporcionou
as condicfes necessarias para suportar a actividade

em termos financeiros. [sto porgue, no arrangue da
empresa, foram necessarios diversos apoios, sobre-
tudo na coneretizagio dos primeiros contratos com
clientes para os quais eram necessarias garantias. A
proximidade da CCD com o Pdlo de Empresas de
Inovacdo do Madan Parque. e a sua percepcio do
potencial da empresa. contribuiram para o estabe-
lecimento de uma relagio duradoura”™

Na inevitavel internacionalizacio da Holos (inicia-
da em 2008, com a adopcio de um plano estraté-
gico para o efeito), a CGD voltou “a estar presen-
te”, atraves de produtos especificos de apoio ao

Pedro Sousa,
presidente do CA da Holos

investimento, nadamente, através da abertu-

ra de linhas de crédito.
Actualmente, 25 por cento do volume de negdcios

da Holos ji é origindrio da sua fata internacio-
a Europa. o Médio
Oriente (atraves da sua subsidiaria nos Emirados
Arabes Unidos) e Africa. Todaa Enropa. Sio Tomé e
Principe. Angola e Dubai sdo os principais destinos
1

nal, que tem como latitudes

internacionais desta empresa de matriz tecnologics

O responsivel maximo da Holos sublinha o carac-
ter fuleral da competitividade neste processo de
expansio geografica: “A inovacio nos produtos e
servigos permitiu ganhar novos contratos, visto
que, quando comparados com a oferta existente,
as propostas da Holos apresentavam vantagens
competitivas em termos de valor acrescentado e
flexibilidade das solugdes apresentadas™

Trés vértices de negocio

A oferta da Holos estrutura-se em trés vectores
essenciais: eriacio de produtos (solugdes de facil
activacio), desenvolvimento de projectos {con-



cepeio e personalizacio de solugies a medida) e
suporte s solucdes (de produtos e projectos, com
SETVIQDS ('t']!il|]|(‘]]](‘(ll:1['l‘b}.

O desenvolvimento de projectos ¢ a componen-
te que. tradicionalmente, mais peso teve na acti-

vidade da empresa, mas, nos altimos anos. tem
sido efectuado um forte investimento na criacio
de produtos. Do Sistema de Cestdo Movel de
Medicagio (ICare) & Assinatura Electronica de
Documentos (HolSigner), passando pelo Sistema
de Comércio Electranico (L jas Online), a Holos
tem criado virias solucdes sempre baseadas na
inovagio aplicada a tecnologia.

No campo do desenvolvimento de projectos, além
dos ja citados sistemas de informagio de apoio a

decisio. a Holos ¢ ainda responsavel pela explora-
ciao de dados ( Data Warehowses e Data ,'lf.r}u}le‘.,_‘: que
permitem conhecer os pontos fracos e fortes de
uma organizacao. potencialidades nao exploradas
ou ate tendéncias de mercado), pelo fornecimento
de motores de busca e pelo desenvolvimento de
portais web e sistemas georreferenciados,

i L. e

Trabalho de equipa
l\Jma equipa dihdmica e empenhada

permite a Holos apresentar solucoes

inovadoras ao mercadg
1 A
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Para todo este caminho ¢ mundo de solucdes, a
CGD tem disponibilizado variados produtos e ser-
vigos (garantias bancarias, servicos n.'.i?.f?'wg e pro-
dutos de apoio ao investimento, entre outros). “A
CGD conhece, em profundidade. os activos da em-

presa e sempre a acompanhou ao longo do seu ciclo

evolutive™, sintetiza o presidente do Conselho de
Administracio da Holos

Esta empresa. com 33 trabalhadores e 150 clien-
tes, gera um volume de negécios de 1.7 milhdes
(E(‘ euros e llpl‘(:!'l'[llll COITH |Fri[l['i|l.']i5 :‘Kt‘:ﬂ'lp':m
de inovacio (nos processos e nos produtos) as
solugdes em plataformas de
(que revolucionam os processos de trabalho tra-
trabalho colaborativo,

dicionais, introduzindo

ubiquo e com elevadas taxas de disponibilidade);

ain-

as soluctes tecnologicas para telemay

da, as solucoes de seguranca de bens

¢ pessoas
envolvendo sistemas inteligentes (cimaras com

capacidade de decisio e sistemas roboticos mo-

vels autdnomos). Uma mostra definitiva da sua

capacidade competitiva. &

(i .I'HH h’n" (1(.1 HF}E’HJ’IN;-"'

Caixa Comeércio e Servicos
As empresas do seclor do comércio & ser-
vigos beneficiam, até ao final de 2010, de
condigoes especiais com a oferta Caixa
Comérclo e Servicos. A CGD disponibiliza
servicos como o TPA netcalxa (com reducao
das @ das comissd
cionais); os sequros da Fidelidade Mundial,
vocacionados para a vertenle comercial
(com descontos que variam entre 3% e
30%); a criacdo de sites (em parceria com
a YUNIT, com oferta da primeira anvidade &
de duas horas de manutengdo, com descon-
to de 20% na aquisicio de campanhas de
webmarketing e atribuicao de vouchers em
publicidade); &, final as solugbes de
9 dveis | fas para o in-
vestimento em sistemas solares térmicos),
Visite www.cgd.pl/empresas ou uma
Agéncia com servigo Calxa Empresas.
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Investimento em Marrocos
A Caixa assinou dols protocolos com o

Estado marroquine para reforgar linhas

de fi i a0 q
pais africano:

—Accord de Fi

entre a Repiblica
Portuguesa, o Reino de Marrocos e a
CGD, relative & concessao de uma nova
Linha de Crédito Concessional de 200
milhtes de euros:

— 2.% Avenant (aditamento) 4 Linha de Cré-
dito Concessional j& existente, prorrogan-
do o periodo de imputagio de projectos
e o prazo limite de utilizagéo para 16 de
Janeiro de 2012 e 16 de Janeiro de 2014,
respectivamente.

No dmbito da Xl Cimeira Luso-Marroguina,
que teve lugar no inicio do més de Junho, a
CGD foi a unica entidade financelra a inte-
grar a comitiva empresarial portuguesa.
Visite www.cgd.pt/empresas
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